
MAKING EVERYTHING FIT 

11..  Complete the Online Orientation to the Red 
Cross.  

aa..  GGoo  ttoo  wwwwww..rreeddccrroossss..oorrgg..  

bb..  CClliicckk  tthhee  WWoorrkkiinngg  wwiitthh  tthhee  RReedd  CCrroossss  

lliinnkk,,  aanndd  tthheenn  cclliicckk  BBeeccoommee  aann  

EEmmppllooyyeeee..  

cc..  WWhheenn  tthhee  AAbboouutt  UUss……  CCoonnssiiddeerr  tthhee  

PPoossssiibbiilliittiieess  bbaannnneerr  aappppeeaarrss,,  cclliicckk  tthhee  

RReedd  CCrroossss  CCuullttuurree  lliinnkk  bbeellooww  tthhee  

bbaannnneerr..  

dd..  SSccrroollll  ddoowwnn  tthhee  ppaaggee  ttoo  tthhee  OONNLLIINNEE  

OORRIIEENNTTAATTIIOONN  TTOO  TTHHEE  RREEDD  CCRROOSSSS..  

ee..  CCoommpplleettee  aallll  ffoouurr  mmoodduulleess  

((aapppprrooxxiimmaatteellyy  6677  mmiinnuutteess))..  

22..  PPrroovviiddee  aannsswweerrss  ttoo  tthhee  ffoolllloowwiinngg  hhiissttoorriiccaall  

ddeessccrriippttiioonnss::  

aa..  TThhee  mmaann  wwhhoo  wwiittnneesssseedd  aa  bbaattttllee,,  ccaarreedd  

ffoorr  tthhee  wwoouunnddeedd,,  aanndd  wwrroottee  aa  bbooookk  

tthhaatt  lleedd  ttoo  tthhee  ffoorrmmaattiioonn  ooff  tthhee  

IInntteerrnnaattiioonnaall  RReedd  CCrroossss  

bb..  AA  ttrreeaattyy  ccoonnttaaiinniinngg  rruulleess  ttoo  lliimmiitt  tthhee  

bbaarrbbaarriittyy  ooff  wwaarr  

cc..  TThhee  nnuummbbeerr  ooff  FFuunnddaammeennttaall  PPrriinncciipplleess  

dd..  TThhee  FFuunnddaammeennttaall  PPrriinncciippllee  tthhaatt  rreeffeerrss  

ttoo  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  ccoommppaassssiioonn  ttoowwaarrdd  

hhuummaann  bbeeiinnggss  aanndd  lliiffee  iinn  ggeenneerraall  

ee..  TThhee  oorriiggiinn  ooff  tthhee  RReedd  CCrroossss  eemmbblleemm  

ff..  AA  CCiivviill  WWaarr  nnuurrssee  wwhhoo  ffoouunnddeedd  tthhee  

AAmmeerriiccaann  RReedd  CCrroossss  

gg..  OOtthheerr  pprrootteecctteedd  eemmbblleemmss  

hh..  TThhee  ccoonnttrriibbuuttiioonn  ooff::  

ii..  MMaabbeell  BBooaarrddmmaann  

iiii..  JJaannee  DDeellaannoo  

iiiiii..  WWiillbbeerrtt  EE..  LLoonnggffeellllooww  

iivv..  CChhaarrlleess  DDrreeww  

33..  AAnnsswweerr  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ffoouunnddaattiioonn  qquueessttiioonnss::  

aa..  TThhee  CCoonnggrreessssiioonnaall  CChhaarrtteerr  ooff  tthhee  

AAmmeerriiccaann  RReedd  CCrroossss  rreeqquuiirreess  tthhee  RReedd  

CCrroossss  ttoo  ffuullffiillll  tthhee  ____________________________  

____________________________,,  ssuuppppoorrtt  

__________________________________  ffaammiilliieess,,  aanndd  

pprroovviiddee  __________________________________  rreelliieeff..  

bb..  TThhee  mmiissssiioonn  ooff  tthhee  RReedd  CCrroossss  iiss  aass  

ffoolllloowwss::  ““TThhee  AAmmeerriiccaann  RReedd  CCrroossss,,  aa  

hhuummaanniittaarriiaann  oorrggaanniizzaattiioonn,,  lleedd  bbyy  

__________________________________________  aanndd  gguuiiddeedd  

iittss  CCoonnggrreessssiioonnaall  

______________________________________  aanndd  tthhee  

FFuunnddaammeennttaall  PPrriinncciipplleess  ooff  tthhee    

______________________________________________  ______________  

______________________________  MMoovveemmeenntt,,  wwiillll  

pprroovviiddee  ______________________  ttoo  vviiccttiimmss  ooff  

________________________  aanndd  hheellpp  ppeeooppllee  

pprreevveenntt,,  pprreeppaarree  ffoorr,,  aanndd  rreessppoonndd  ttoo  

__________________________________________________..””  

cc..  TThhee  nnuummbbeerr  ooff  llooccaall  cchhaapptteerrss  aaccrroossss  

tthhee  UUnniitteedd  SSttaatteess  

dd..  WWhhoo  aappppooiinnttss  tthhee  cchhaaiirrppeerrssoonn  ooff  tthhee  

BBooaarrdd  ooff  GGoovveerrnnoorrss??  

4. Answer the following key service 
questions: 

aa..  How many key services are mentioned 
in the presentation?    

bb..  This WSI course falls within the scope 
of which Red Cross service?    

cc..  NNaammee  aannootthheerr  RReedd  CCrroossss  sseerrvviiccee  tthhaatt  

iinntteerreessttss  yyoouu..  

55..  PPrroovviiddee  aannsswweerrss  ffoorr  tthhee  ffoolllloowwiinngg::  

aa..  TThhee  ccoolllleeccttiivvee  ddiiffffeerreenncceess  aanndd  

ssiimmiillaarriittiieess  ooff  RReedd  CCrroossss  ppeeooppllee,,  

pprrooggrraammss,,  aanndd  sseerrvviicceess  

bb..  AA  RReedd  CCrroossss  ccoorree  vvaalluuee  

cc..  AAnn  eetthhiiccaall  ssttaannddaarrdd  

dd..  AA  ddooccuummeenntt  tthhaatt  hheellppss  vvoolluunntteeeerrss  

aavvooiidd  ccoonnfflliiccttss  ooff  iinntteerreesstt  
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66..  FFoouurr  pprriinncciipplleess  ooff  lleeaarrnniinngg::  

MM::  ______________________________________________  

AA::  ________________________________________________  

RR::  ________________________________________________  

SS::  ________________________________________________  

77..  BBaarrrriieerrss  ttoo  LLeeaarrnniinngg  

LLiisstt  ttwwoo  bbaarrrriieerrss  ttoo  lleeaarrnniinngg  tthhaatt  

ppaarrttiicciippaannttss  mmiigghhtt  bbrriinngg  ttoo  ccllaassss  

  

  

LLiisstt  ttwwoo  cchhaarraacctteerriissttiiccss  ooff  aann  eeffffeeccttiivvee  

iinnssttrruuccttoorr  

  

  

  

88..  TTeeaacchhiinngg  MMeetthhooddss//TTeecchhnniiqquueess  

aa..  AA  ddiirreecctt  ccllaassssrroooomm  tteeaacchhiinngg  mmeetthhoodd  iinn  

wwhhiicchh  tthhee  iinnssttrruuccttoorr  ddeelliivveerrss  tthhee  

mmaajjoorriittyy  ooff  tthhee  mmaatteerriiaall  ttoo  tthhee  ccllaassss..  

bb..  AAnn  iinntteerraaccttiivvee  ccllaassssrroooomm  tteeaacchhiinngg  

mmeetthhoodd  iinn  wwhhiicchh  tthhee  iinnssttrruuccttoorr  aanndd  

ppaarrttiicciippaannttss  eennggaaggee  iinn  aa  ggiivvee--aanndd--ttaakkee  

oorraall  ttrreeaattmmeenntt  ooff  aa  ssuubbjjeecctt..  

cc..  AAnn  iinntteerraaccttiivvee  ccllaassssrroooomm  tteeaacchhiinngg  

mmeetthhoodd  iinn  wwhhiicchh  tthhee  ccllaassss  iiss  ddiivviiddeedd  

iinnttoo  ggrroouuppss  ooff  22  oorr  33,,  eeaacchh  ggiivveenn  aa  

pprroobblleemm  ttoo  ssoollvvee  aanndd  tthheenn  rreeppoorrtt  oonn  ttoo  

tthhee  rreesstt  ooff  tthhee  ccllaassss..  

dd..  FFaacciilliittaattoorr  TTeecchhnniiqquueess::  

____________________________  ooccccuurrss  wwhheenn  tthhee  

iinnssttrruuccttoorr  ggiivveess  iinnffoo,,  iinnssttrruuccttiioonnss,,  eettcc..  

ttoo  tthhee  ccllaassss..  ____________________________  ooccccuurrss  

wwhheenn  tthhee  iinnssttrruuccttoorr  eennccoouurraaggeess  

ppaarrttiicciippaanntt  iinnvvoollvveemmeenntt  tthhrroouugghh  

iinntteerraaccttiivvee  aaccttiivviittiieess,,  qquueessttiioonnss,,  eettcc..  

____________________________  eennssuurreess  eevveerryytthhiinngg  

rruunnss  ssmmooootthhllyy..  

ee..  CCllaassssiicc  PPssyycchhoommoottoorr  SSkkiillllss  TTeeaacchhiinngg  

MMeetthhoodd::  ____________________________________  

aannsswweerrss  wwhhaatt,,  hhooww,,  aanndd  wwhhyy  aabboouutt  tthhee  

sskkiillll;;  ________________________________________  sshhoowwss  

tthhee  sskkiillll  ttoo  tthhee  ccllaassss  ffrroomm  vvaarriioouuss  

aanngglleess;;  aanndd  gguuiiddeedd  ______________________________  

eennaabblleess  eeaacchh  ppaarrttiicciippaanntt  ttoo  ttrryy  tthhee  sskkiillll  

aanndd  rreecceeiivvee  ________________________________________..  

99..  __________________________________  ttoo  tthhee  ssttaannddaarrdd,,  aanndd  tteesstt  

ttoo  tthhee  ____________________________________________________..  

1100..  CCllaassss  MMaannaaggeemmeenntt  SSttrraatteeggiieess  

BB::  __________________________________________________  

AA::  __________________________________________________  

SS::  __________________________________________________  

II::  ____________________________________________________  

CC::  ____________________________________________________  

1111..  FFaaccttoorrss  tthhaatt  IInnfflluueennccee  LLeeaarrnniinngg  

aa..  SSeettttiinngg  ggooaallss  

bb..  EEnnccoouurraaggiinngg  pprraaccttiiccee  

cc..  PPrroovviiddiinngg  ffeeeeddbbaacckk  

dd..  EEnnssuurriinngg  mmoottiivvaattiioonn  

1122..  TTyyppeess  ooff  FFeeeeddbbaacckk  

aa..  PPoossiittiivvee::  WWoorrddss,,  ggeessttuurreess,,  eettcc..  

iinnddiiccaattiinngg  ssuucccceessss  aanndd  aapppprroovvaall..  TThhee  

mmoorree  pprreecciissee  aanndd  mmeeaassuurraabbllee,,  tthhee  

bbeetttteerr..  

bb..  CCoorrrreeccttiivvee//ccoonnssttrruuccttiivvee::  AAnn  eeffffeeccttiivvee  

wwaayy  ooff  ccoorrrreeccttiinngg  eerrrroorrss  bbyy  iiddeennttiiffyyiinngg  

tthhee  eerrrroorr  iinn  aa  nnoonnjjuuddggmmeennttaall  wwaayy,,  

ddeeffiinniinngg  tthhee  rreessuullttss,,  aanndd  pprroovviiddiinngg  

ccoorrrreeccttiivvee  iinnffoorrmmaattiioonn..  

cc..  NNeeggaattiivvee::  IInnaapppprroopprriiaattee  ffeeeeddbbaacckk  tthhaatt  

mmaakkeess  aa  nneeggaattiivvee  vvaalluuee  jjuuddggmmeenntt  aanndd  

pprroovviiddeess  nnoo  uusseeffuull  ccoorrrreeccttiivvee  

iinnffoorrmmaattiioonn..  

1133..  IInntteerrvveennttiioonn  EExxeerrcciissee  

aa..  IInn  aa  PPrreesscchhooooll  SSwwiimmmmiinngg  ccllaassss,,  oonnee  bbooyy  

iiss  aallwwaayyss  aasskkiinngg  ttoo  bbee  ffiirrsstt..  AAtt  ffiirrsstt,,  tthhiiss  

wwaass  uusseeffuull  ttoo  eennccoouurraaggee  ootthheerrss  iinn  tthhee  

ccllaassss,,  bbuutt  nnooww  yyoouu  wwaanntt  ttoo  ggiivvee  ootthheerrss  

aa  ttuurrnn  aatt  bbeeiinngg  ffiirrsstt..  WWhhaatt  ddoo  yyoouu  ssaayy  ttoo  

tthhee  ccllaassss  aanndd//oorr  tthhee  bbooyy??  

1144..  AAsssseessssmmeenntt  

EExxppllaaiinn  hhooww  aanndd  wwhheenn  wwee  aasssseessss  ppaarrttiicciippaanntt  

ppeerrffoorrmmaannccee.. 


